CONDIGCOES DE ENTREGA
RECREAHOME B.V. COM A SUA SEDE REGISTADA EM ASTEN

1. DEFINICOES

Abaixo Recreahome B.V. sera referida como "vendedor". Cada pessoa singular ou entidade
legal que adquire bens e/ou servicos do vendedor sera referida como "comprador”.

2. APLICABILIDADE

2.1 Estas condi¢bes serdo aplicadas a todos os contratos celebrados entre o comprador e o
vendedor para a entrega de bens, trabalho de reparacédo e manutencao e/ou fornecimento
de outros servigos.

2.2 Os termos que variam destas condi¢cdes podem ser invocados apenas se estes termos
variaveis tiverem sido explicitamente acordados por escrito entre o0 comprador e vendedor.

3 PRECOS/ORCAMENTOS

3.1 Todos os precos indicados em publicidade, folhetos, brochuras e outros documentos
serdo sem compromisso. Os pre¢os podem ser indicados em euros ou outras moedas. No
ultimo exemplo, as facturas também devem ser pagas na(s) outra(s) moeda(s) indicada(s).

3.2 No caso da entrega de bens mdveis, os precos indicados num or¢gamento vincularéo o
vendedor apenas se o comprador aceitar o mesmo dentro de 8 dias apés a data do
orgcamento em questao.

3.3.1 Quando o comprador efectuar um pedido de execucéo de trabalho de reparacao e/ou
manutengdo ao vendedor, 0 preco deste trabalho seré calculado com base no tempo gasto
no pedido relativamente ao modelo efectuado pelo ou para o vendedor, no prec¢o de retalho
actual das pecas e materiais utilizadas e consumidas para a realizacdo do pedido conforme
solicitado e no valor de IVA pagavel. O vendedor especificara ao comprador mediante
pedido a taxa horaria a ser aplicada.

3.3.2 As disposicdes supracitadas em 3.3.1 ndo se aplicam se e na medida em que o
comprador e vendedor acordarem explicitamente por escrito um preco fixo antes do inicio do
trabalho, no qual o comprador sera obrigado a pagar o preco acordado.

3.3.3 No ambito das disposicdes supracitadas em 3.3.1, o comprador € livre de, aquando de
um pedido de execucéo de trabalho de reparacdo ou manutencéo, exigir ao vendedor, apés
inspeccionar o bem no qual o trabalho de reparacédo e/ou manutencéo sera efectuado, o
fornecimento de uma estimativa dos custos esperados relativamente ao trabalho. Se o
comprador considerar que os custos da estimativa sdo excessivos, pode cancelar o pedido
de realizacao dos trabalhos. No entanto, sera obrigado a pagar ao vendedor os custos da
inspeccdo a serem calculados como indicado acima em 3.3.1.

3.4.1 No ambito das disposi¢des supracitadas em 3.2 - 3.3.3, todas e quaisquer alteracdes
provisorias ao IVA e outros impostos indirectos e/ou aumento dos direitos de importacéo
e/ou impostos especiais pagaveis pelo vendedor podem ser transmitidas ao comprador. Isto
aplicar-se-a de igual modo aos aumentos de precos de compra que o0 vendedor necessita de
pagar devido as flutuacdes de moeda, aumentos dos precos cobrados pelos fabricantes e
aumentos como um resultado de novos impostos obrigatdrios e/ou impostos governamentais
gue entrardo em vigor.



3.4.2 O vendedor informaré devidamente o comprador dos aumentos provisérios dos precos
ocorrentes como mencionado em 3.4.1. Neste caso, o comprador tera o direito de dissolver
imediatamente o contrato, no prazo de 5 dias, apds a notificagédo pertinente do aumento dos
pregos por parte do vendedor, desde que o contrato em questdo ainda néo tenha sido
celebrado no momento e com a condic¢ao explicita de que o comprador pagara ao vendedor
0 preco inicialmente acordado pela parte do contrato executada.

4. CONTRATO

O contrato deve ser apresentado por escrito ou por meios electronicos. Seré enviada para o
comprador uma coOpia de cada contrato escrito. A auséncia de um contrato apresentado por
escrito ou por meios electrénicos ndo tornard o0 mesmo nulo e sem efeito.

5. PAGAMENTO

5.1 O local do pagamento monetério sera consistentemente o escritério do vendedor. Se
tiver sido acordado que o vendedor pagara apés a recepgdo de uma factura, entdo, o
comprador deve pagar ao creditar uma conta bancaria designada ou em dinheiro no
escritério do vendedor.

5.2.1 Os pagamentos serdo sempre efectuados em dinheiro aguando da entrega dos bens
e/ou imediatamente apos a execugado do trabalho a ser realizado e/ou servigos a serem
prestados pelo vendedor. Tal sera de outra forma se e na medida em que acordado
explicitamente por escrito entre o comprador e o vendedor.

5.2.2 O vendedor informard o comprador da recepcao de bens a serem entregues ao
mesmo e/ou da conclusao do trabalho a ser realizado e/ou dos servi¢cos a serem prestados
para beneficio do comprador. O comprador deve pagar em dinheiro, no prazo de 14 dias
apos ter sido informado pelo vendedor da entrega do bem e/ou de que o bem modificado
pode ser recolhido, excepto se e na medida em que tenha sido explicitamente acordado um
periodo diferente por escrito. Se e quando o comprador exceder o periodo de pagamento no
ambito desta sub-clausula 5.2.2, entdo, estara numa situacdo de incumprimento.

5.3.1 Se o vendedor e o comprador acordarem que o comprador pagara apenas apoés a
recep¢do de uma factura, entdo, o comprador deve proceder ao pagamento da mesma
dentro de 14 dias ap6és a data da factura em questdo. A data de pagamento interbancario
sera coerente com a data da transacc¢éao por crédito como apresentada no extracto bancario
da conta bancaria em questao do vendedor na qual o valor pagavel foi creditado.

5.3.2 Se o comprador tiver de pagar apenas apos a recep¢do de uma factura e ndo efectuar
0 pagamento no prazo mencionado em 5.3.1, entdo, entrara numa situacdo de
incumprimento ao 15.° dia ap0s a data da factura em questao.

5.4.1 Se e na medida em que o comprador se encontra huma situacao de incumprimento no
ambito do ponto 5.2.2 e/ou 5.3.2, entdo, o comprador deve 1% de juros sobre os valores da
factura em questao por més, na qual parte de um més sera um més integral excepto se o
juro comercial legal for mais alto, caso no qual sera pago o juro comercial legal. Os juros
sobre o valor devido e pagavel serdo calculados a partir do momento em que o comprador
se encontra numa situagdo de incumprimento até ao momento da liquidacao total e final do
valor pagavel.

5.4.2 Se e na medida em que o comprador se encontra numa situacéo de incumprimento no
ambito do ponto 5.2.2 e/ou 5.3.2, entdo, o vendedor tera o direito de cobrar o valor pagéavel
pelo comprador a terceiros. Se e quando o vendedor tiver cobrado o valor a terceiros, 0
comprador deve custos extra-judiciais equivalentes a, pelo menos, 15% dos valores da



factura pelos quais o comprador estd em falta. Os custos de cobranca extra-judiciais serao,
em qualquer situagdo, um minimo de 75€. No entanto, se o comprador tiver contraido custos
mais elevados que o razoavelmente exigido, entdo, 0s custos eficazmente contraidos seréo
compensados. Isto deixa intacto o direito do vendedor reclamar prejuizos totais.

5.5 O vendedor tem sempre o direito de exigir ao comprador o adiantamento integral ou
parcial relativamente aos bens a serem entregues e/ou trabalho a ser realizado pelo
vendedor se e quando o preco de compra ou preco do trabalho a ser realizado exceder, ou
possa exceder, o valor de 500€. O comprador pode pagar assim o adiantamento
estabelecido ao vendedor, mas pode, por outro lado, prometer estabilidade a satisfacdo do
vendedor ao, por exemplo, fornecer uma garantia bancéria.

6. RECLAMACOES

Para serem validas, as reclamacdes devem ser enviadas por escrito ao vendedor no prazo
de 8 dias apos a recepgédo dos bens. Além disso, o comprador é obrigado a anotar na
factura todas as reclamacdes por motivo de uma reducgédo, desvio das especificacbes do
pedido possivelmente apresentado na confirmagéo de venda ou danos externamente
visiveis. As reclamacdes ndo autorizam o comprador a suspender 0s pagamentos e uma
indemnizacao é explicitamente excluida. Se a reclamacgéo for aceite, entdo, o vendedor ira,
a sua discricdo, pagar a indemnizacao justa equivalente ao valor da factura dos bens
entregues ou da substituicdo dos bens entregues sem a recep¢ao de qualquer pagamento
apos a recepcgao dos bens originais devolvidos pelo comprador. O vendedor ndo sera
obrigado a efectuar indemnizagfes. Os danos indirectos ndo serdo indemnizados. N&o
podem ser apresentadas quaisquer reclamacdes apos a manipula¢cdo ou processamento
dos bens.

7. DIREITO DE RETENCAO e RESERVA DE PROPRIEDADE

7.1 E explicitamente reservado ao vendedor o direito de retenc&o através do qual pode reter
na sua posse qualquer bem no qual esteja a trabalhar até o comprador satisfazer todas as
suas obrigagdes financeiras para com o vendedor relativamente ao bem em questao ou bem
semelhante, assim como reclamar todo e qualquer juro devido, custos de cobranca
pagaveis, assim como quaisquer custos de armazenamento e preservacgao e todos e
guaisquer danos.

7.2 Todos os bens a serem entregues pelo vendedor permanecerao na sua propriedade até
0 comprador satisfazer todas as suas obrigacdes financeiras relativamente ao bem,
incluindo todo e qualquer juro devido, custos de cobranga pagaveis, assim como quaisquer
custos de armazenamento e preservacao e todos e quaisquer danos.

8. OBRIGACAO DE VENDA

Se e na medida em que o vendedor, no ambito do contrato com o comprador, for obrigado a
realizar um pedido de um bem a terceiros, entdo, o comprador sera obrigado a comprar o
bem em questéo.



9. CUSTOS DE ARMAZENAMENTO E PRESERVAGCAO

Se e na medida em que o comprador néo tiver recolhido o bem no periodo de 14 dias, no
ambito de 5.2.2., apds a notificacdo por parte do vendedor de que o bem se encontra
disponivel, incluindo quando o vendedor invoca a circunstancia de que o comprador se
encontra numa situacéo de incumprimento das suas obriga¢gdes de pagamento; entdo, o
comprador sera obrigado a indemnizar o vendedor pelo pagamento e custos de
armazenamento consequentes. O pagamento e 0s custos de armazenamento serao
calculados com base nas taxas que o vendedor normalmente aplica a estes servicos.

10. PERIODOS DE ENTREGA

Se tiver sido acordado um periodo para a entrega de bens, realizacdo de trabalho ou
prestacdo de servicos, entdo, nunca sera um prazo final absoluto. O exceder de um periodo
de entrega serda imputavel ao vendedor apenas se o periodo em questéo for além dos
critérios de razoabilidade. Na situagé@o da entrega de uma caravana fixa ou outros bens, o
exceder do periodo de entrega até trés meses nao sera considerado entre o comprador e o
vendedor como um periodo que vai além dos critérios de razoabilidade.

11. TRANSFERENCIA DE RISCO

11.1 Todos os bens a serem entregues pelo vendedor serédo da total responsabilidade do
comprador a partir do momento em que o comprador possui controlo dos mesmos ou, se tal
ocorrer mais cedo, a partir do décimo quinto dia apés a notificagdo por parte do vendedor de
gue o bem em questéo se encontra a sua, do comprador, disposi¢ao.

11.2 Os bens apresentados ao vendedor para repara¢gdo ou manutencao seréo da
responsabilidade do comprador durante o periodo de manutencgéo e reparacao.

11.13.1 Se na celebragédo de um contrato de compra, pelo qual o vendedor entregara um
bem ao comprador, o vendedor e o comprador acordarem que o comprador comercializara o
bem, entdo, o bem a ser comercializado sera da responsabilidade do vendedor apenas a
partir do momento em que o vendedor tomou posse efectiva do bem em questéo.

11.3.2 Se entre 0 momento de celebracdo do contrato de compra e 0 momento em que 0
vendedor toma posse do bem comercializado tiver expirado um periodo de tempo e o
vendedor e o comprador ja tiverem acordado um preco de comercializagcdo para o bem em
guestao na celebracéo do contrato de compra, entédo, o vendedor sera obrigado a deduzir
este preco acordado ao pre¢co de compra do bem a ser-lhe entregue, vendedor, apenas se e
na medida em que, no momento em que o vendedor toma posse, 0 bem comercializado
ainda se encontre no estado em que se encontrava na celebracdo da compra.

11.3.3 Se o estado do bem comercializado no momento em que é colocado a disposicdo do
vendedor variar apenas ligeiramente do estado em que se encontrava ho momento da
celebracao do contrato de compra, entéo, o vendedor tera o direito de deduzir um valor ao
preco de comercializacdo que seja igual aos custos que seriam normalmente cobrados pelo
trabalho necessario para colocar o bem no estado em que se encontrava no momento de
celebracdo da compra.

11.3.4 Se o estado do bem comercializado no momento em que é colocado a disposi¢ao do
vendedor variar significativamente do estado em que se encontrava no momento da
celebracao do contrato de compra, entdo, o vendedor pode recusar o negdcio ou, consoante
0 caso, deduzir ao preco de comercializagdo acordado o0s custos no ambito na sub-clausula
precedente. A definicdo de uma variacao significativa, no ambito da frase anterior, serd uma
situacdo na qual os custos do trabalho necessario para colocar o bem comercializado no



mesmo estado em que se encontrava no momento da celebracdo do contrato de compra,
sendo 0 mesmo calculado com base nas taxas normalmente cobradas pelo vendedor,
excedendo o valor de 500€.

12. FORCA MAIOR

12.1 O vendedor nado sera obrigado a executar uma obrigacdo que possua com o comprador
se impedido de tal devido a circunstancias nao atribuiveis a negligéncia e que nédo sejam da
sua responsabilidade por lei, acto juridico ou pratica geralmente aceite.

12.2 Uma situagéo de for¢a maior nestas Condi¢des de Entrega devem ser, além da sua
definicdo por estado e jurisprudéncia, todas as causas externas, previstas ou imprevistas,
gue estejam além do controlo do vendedor, mas que ndo permitam que o vendedor execute
as suas obrigacgoes.

12.3 Uma situacao de forca maior sera, em qualquer caso, a situagao na qual o fabricante,
fornecedor, respectivamente, a quem o vendedor compra os bens, ndo possa, devido a
gualquer causa, efectuar a entrega ou entrega oportuna. O vendedor ndo aceita qualquer
responsabilidade por esta situagéo perante o comprador.

12.4 Numa situacao de forca maior, o vendedor tem o direito a prolongar o periodo de
entrega ou a cancelar a compra na medida em que seja afectado pela causa de
impedimento. Sobre solicitacao por escrito do comprador ao vendedor, o vendedor informara
o comprador da sua seleccao dentro de 14 dias ap6s a recepc¢ao da solicitagdo em questao.
A suspensao da entrega e/ou rescisdo do contrato ndo obrigara o vendedor a pagar 0s
danos ao comprador.

13. GARANTIA

13.1 Os bens a serem entregues, trabalho e/ou servigos a serem prestados pelo vendedor
satisfardo os requisitos e padrdes geralmente aceites, pois estes pertencem razoavelmente
aos bens em questdo no momento da entrega e quando utilizados para a finalidade prevista.
13.2 Nenhuma garantia cobre a qualidade da reparacéo e/ou manutencao a ser realizada
pelo vendedor devido a utilizacao inexperiente ou descuidada do bem, no qual foi realizado
trabalho, por parte do comprador ou terceiros; nem numa situagdo na qual a utilizacéo do
bem, no qual foi realizado trabalho, por parte do comprador ou terceiros néo se adeque a
finalidade e/ou utilizacdo a qual se destina.

13.3 Sem prejuizo as disposi¢des em 13.1, a qualidade das caravanas fixas ou outros bens
entregues é coberta pela garantia do vendedor de acordo com as condi¢cfes aplicadas pelo
seu fornecedor, contetddo das quais o vendedor comunicara ao comprador na celebragéo do
contrato de compra. As disposi¢cfes da frase precedente ndo serdo aplicaveis se as
condicdes aplicadas pelo fornecedor forem injustamente onerosas para o comprador.

13.4 Sem prejuizo das disposi¢cdes em 13.2, a qualidade da reparacao e manutencao
realizada pelo ou sobre instru¢des do vendedor é coberta pela garantia pelo periodo de trés
meses apos a conclusdo do trabalho em questdo. O comprador ndo pode invocar esta
garantia relativamente a reparacdo e manutencao realizada pelo ou sobre instru¢des do
vendedor, se e na medida em que o comprador ou terceiros tiverem executado trabalho no
bem em questéo.



14. RESPONSABILIDADE

14.1 O vendedor ndo sera responsavel por danos, de qualquer natureza, resultantes de
suposi¢des do comprador com base em informagdes incorrectas e/ou incompletas
fornecidas por ou em nome do vendedor.

14.2 O vendedor nao sera responsavel pelas consequéncias da utilizacdo inexperiente ou
descuidada por parte do comprador ou terceiros dos bens entregues. O vendedor ndo pode
ser responsabilizado pelas consequéncias de uma utilizacdo dos bens entregues que nao se
adeque a finalidade e/ou utilizacao a qual se destina.

14.3 O vendedor ndo seré responsavel por qualquer dano, directo ou indirecto.

14.4 Se o vendedor for responsavel por qualquer dano, entdo, a responsabilidade do
vendedor sera limitada no maximo ao valor da factura, isto €, a parte do valor da factura a
gual a responsabilidade esta associada.

14.5 A responsabilidade do vendedor serd, em qualquer situacao, consistentemente limitada
ao valor do pagamento efectuado pela sua seguradora conforme e quando tal ocorre.

14.6 As limitagbes da responsabilidade definidas neste artigo ndo serdo aplicadas se o dano
for imputéavel & intencéo ou negligéncia grave da parte do vendedor.

15. CLAUSULA DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

15.1 O comprador deve libertar o vendedor de quaisquer reclamacdes por terceiros pelo
dano contraido em relacdo a execucado do contrato e cuja causa seja imputavel a uma parte
gue nédo o vendedor.

15.2 Se o vendedor for responsabilizado por este motivo por terceiros, entdo, o comprador
seréa obrigado a auxiliar o vendedor em tribunal e actuar imediatamente como € esperado.
Caso o comprador ndo tome 0s passos adequados, entdo, o vendedor tera o direito,
inadimplente, sem necessidade de aviso prévio, de adoptar tais passos. Todos 0s custos e
danos por parte do vendedor e terceiros que surjam consequentemente serdo
completamente da conta e risco do comprador.

16. SUSPENSAO, DISSOLUCAO E RESCISAO

16.1 Se o comprador ndo satisfizer devida e oportunamente uma obrigacédo do contrato,
entdo, o comprador estara numa situacao de incumprimento por operacéo da lei e o
vendedor terd o direito de, sem necessidade de aviso prévio e sem intervencao judicial,
suspender a realizacéo de todos os contratos celebrados com o comprador ou a dissolver o
mesmo em todo ou em parte, sem ser responsabilizado por quaisquer danos.

16.2 Se a dissolucao for imputavel ao comprador, entdo, o vendedor tera o direito a ser
indemnizado pelos danos incluindo custos, consequentemente resultantes, directa ou
indirectamente.

16.3 Em caso de liquidacao, (pedido de) suspensado do pagamento ou faléncia, embargo -
se e nha medida em que tal embargo ndo seja levantado dentro de trés meses - cobrado ao
comprador ou de uma circunstancia que impede o comprador de movimentar livremente o
seu capital, o vendedor tem a liberdade de rescindir ou cancelar com efeito imediato o
contrato sem qualquer obrigacdo por sua parte em pagar quaisquer danos ou indemnizacao.
Nessa situacdo, as exigéncias do vendedor relativamente ao comprador seréo
imediatamente devidas e pagaveis.



17. LEI APLICAVEL, LITIGIOS e IDIOMA

17.1 Todos os litigios (urgentes) relacionados com todos os contratos celebrados com o
vendedor serdo exclusivamente sujeitos as leis dos Paises Baixos, mesmo quando tal
contrato for celebrado no todo ou em parte noutro pais ou quando a outra parte no litigio
(urgente) possua residéncia ou sede registada noutro pais. E excluida a aplicabilidade da
Convencdao de Viena sobre as Vendas (CISG).

17.2 Todos os litigios relacionados com qualquer contrato celebrado com o vendedor seréo
apresentados perante os tribunais holandeses competentes no Tribunal Distrital no qual o
vendedor possui a sua sede registada.

17.3 A elaboracéo e interpretacdo da redaccéo destas Condi¢cdes de Entrega estardo em
func&o com a versao holandesa.



